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10519/2024

Osallistumisen menetelmien suunnitelman toteuttaminen, Asiakaskokemuksen ja
osallistumisen ohjelma

Valmistelijoiden yhteystiedot

Suunnittelupaallikkd Janne Leinonen, janne.leinonen@pirha.fi, puh. 040 806 3863
Suunnittelija Katri Lindberg, katri.lindberg@pirha.fi, puh. 050 303 7550

Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelma sisaltyy Tarkeinta ihminen -strategian
karkiteemaan, jonka yhtena tavoitteena on osallistaa asukkaat, asiakkaat ja henkildsto
palveluiden suunnitteluun. Uudet ja vakiintuneet osallistumisen menetelmat seka
osallistumista vahvistava toimintakulttuuri auttavat hyvinvointialuetta ymmartamaan
paremmin asiakkaiden tarpeita ja siten jarjestamaan vaikuttavampia palveluita.

Osallistumistyon saavutettavuuden ja esteettdmyyden kehittamista jatketaan
suunnitelmallisesti, ja varmistetaan osallistumiseen liittyvien toimenpiteiden
taytantédnpano. Asiakaslahtdisyyden ja osallistumisen lisaaminen asukkaille ja
ammattilaisille toteutetaan pilotoimalla kokemustoimintaa, rakentamalla
asiakasraatitoiminnan yhteiset tavoitteet seka laatimalla osallistumisen ja
vaikuttamisen mittaria.

Kustannuksia on arvioitu syntyvan noin 27 000 euroa, jotka muodostuvat
asiantuntijapalveluista, tiloihin ja tilaisuuksiin liittyvista menoista. Jarjestettavissa
tilaisuuksissa hyddynnetaan joustavia ja kustannustehokkaita keinoja, kuten
etayhteydelld osallistumista ja tehtavanannoilla. Kustannukset on kasitelty Karki 1.
seurantaryhman tapaamisessa 16.4.2024 ja kohdistuvat strategian Karki 1:n
toimeenpano-ohjelman varattuihin kehittamisrahoihin.
Paatos
Paatan, etta

e kustannusarvio hyvaksytaan esitetyn mukaisesti ja

e kustannukset maksetaan strategian toimeenpano-ohjelmaan varatuista

kehittamisrahoista Karki 1:std, kustannuspaikalta 80000, projektitunniste
P60554.

Paatoksen peruste
Hallintosaanto 8§ 62

Tiedoksi
Janne Leinonen, Katri Lindberg

Allekirjoitus

Juhani Sand, konsernipalvelujohtaja

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
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Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 24.4.2024.

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
24.04.2024

Sari Haapalahti

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkopostitse 24.4.2024.
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Oikaisuvaatimus
8 16/2024

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen Pirkanmaan
hyvinvointialueen aluehallitukselle.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus tehdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitukselle.
Oikaisuvaatimus on toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
viimeistaan oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkopostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda myos hyvinvointialueen sahkoisessa asioinnissa:
asiointi.pirha.fi (Asioi hallinnon kanssa).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta, kolmen paivan kuluttua sahkdpostin ldhettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.


https://asiointi.pirha.fi/
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Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva,
jona virastot ovat suljettuna, valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.



	Ote viranhaltijapäätöksestä

